Allgemeine Geschaftsbedingungen der INTERSERO GmbH (,, Geschéftsbedingungen®)
1. Geltung der Bedingungen

a) Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote an Unternehmer erfolgen ausschlief3lich aufgrund
dieser Geschaftsbedingungen. Diese sind Bestandteil aller Vertrage, die der Kaufer/Besteller als Un-
ternehmer mit uns Uber unsere Lieferungen und Leistungen abschlief3t. Sie gelten auch fir alle kinfti-
gen Geschaftsbeziehungen zwischen dem Kaufer/Besteller als Unternehmer und uns, auch wenn die
Geschéftsbedingungen nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden.

b) Weisen wir den Kaufer/Besteller auf die Anderung der Geschéftsbedingungen hin, finden die gean-
derten Geschéftsbedingungen unmittelbar Anwendung, es sei denn, der Kaufer/Besteller hat den An-
derungen sofort nach Erhalt des Hinweises schriftlich widersprochen.

c) Spatestens mit der vorbehaltlosen Entgegennahme unserer Ware oder Leistung gelten unsere Be-
dingungen als angenommen. Gegenbestéatigungen des Kéufers/Bestellers unter Hinweis auf seine
Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen. Abweichungen von diesen Ge-
schéaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn wir sie schriftlich bestétigen.

2. Vertragsabschluss

a) Unsere Angebote einschlief3lich Angaben in Prospekten, Anzeigen, Preislisten usw. sind freiblei-
bend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich gekennzeichnet sind. An speziell
ausgearbeitete Angebote halten wir uns 30 Kalendertage oder fir die im Angebot angegebenen Fris-
ten gebunden. Muster, Abbildungen usw. und samtliche Angaben lber Leistungsdaten sind nur ver-
bindlich, wenn dies ausdricklich vermerkt ist.

b) Unabhé&ngig davon ist der Kaufer/Besteller vier Wochen an seinen Auftrag gebunden.

c) Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen sind nur giiltig, wenn wir sie schriftlich bestatigen.
Garantien, insbesondere die Zusicherung von besonderen Eigenschaften, missen stets schriftlich ver-
einbart und ausdriicklich als Garantie oder zugesicherte Eigenschaft bezeichnet werden. Andernfalls
liegt keine Garantie vor.

3. Preise, Preisdnderungen

a) Samtliche Preise sind Nettopreise ohne Umsatzsteuer, die der Kaufer/Besteller in ihrer jeweiligen
gesetzlichen Hohe zusatzlich zu entrichten hat.

b) Soweit der Auftragswert Euro 300,-- Ubersteigt, verstehen sich die Preise ab Werk bzw. Ausliefe-
rungslager einschlie3lich Verpackung, Fracht bzw. Porto und Versicherung. Andernfalls werden die
vorgenannten Nebenkosten zusatzlich in Rechnung gestellt. Wir behalten uns das Recht vor, Auftrage
mit einem Wert von unter EUR 300,-- abzulehnen. Mehrkosten fiur Auslieferungen am Tag der Bestel-
lung oder aul3erhalb der regularen Arbeitszeiten (z.B. Kurierdienste) sind stets vom Kaufer/Besteller
zu tragen.

c) Es gelten unsere allgemeinen z.Z. der Lieferung oder Bereitstellung mafligebenden Preise gemanR
unseren dann gultigen Preislisten.

4. Lieferzeiten

a) Lieferzeiten und Fristen sind nur verbindlich, wenn diese schriftlich und ausdriicklich als verbindlich
bestatigt wurden. Sofern Versendung vereinbart wird, beziehen sich Lieferfristen und Liefertermine auf
den Zeitpunkt der Ubergabe an den mit dem Transport beauftragten Dritten.

b) Intersero steht nicht fir die Unmdglichkeit der Lieferung oder fir Lieferverzégerungen ein, soweit
diese durch hohere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorherseh-
bare Ereignisse (z.B. Betriebsstorungen aller Art, Transportverzégerungen, Streik, Aussperrungen,
Mangel an Arbeitskraften, Energie oder Material, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendi-
gen behordlichen Genehmigungen oder behdrdliche MaRnahmen) verursacht wurden, die wir nicht zu
vertreten haben. Diese Umstande, soweit wir sie nicht zu vertreten haben, berechtigen uns, die Liefe-
rung um die Dauer der Behinderung zuziglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben.
Dies gilt auch bei von uns nicht zu vertretender, ausbleibender, nicht richtiger oder nicht rechtzeitiger



Belieferung durch Lieferanten. Dieser Buchstabe b) findet auch Anwendung, wenn wir uns bereits im
Verzug befinden.

¢) Wenn die Behinderung langer als einen Monat dauert, sind sowohl der K&ufer/Besteller nach ange-
messener Nachfristsetzung als auch wir berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teils vom Ver-
trag zuriickzutreten. Eventuelle Schadensersatzanspriiche des Kaufers/Bestellers (nach Maf3gabe der
Haftungsbeschrénkungen in Nr. 7) bleiben davon unberihrt.

d) Geraten wir in Verzug, kann der Kaufer/Besteller nach Ablauf einer Nachfrist vom Vertrag zuriick-
treten und Schadensersatz wegen Nichterfullung gemaR den gesetzlichen Bestimmungen unter Be-
ricksichtigung der Haftungsregelungen in Nr. 7 fordern. Die Dauer der vom K&aufer/Besteller zu set-
zenden Nachfrist wird auf zwei Wochen festgelegt, die mit dem Eingang der Nachfristsetzung bei uns
beginnt.

e) Wir sind zu Teillieferungen sowie zu entsprechender Berechnung jederzeit berechtigt, es sei denn,
der Kéaufer/Besteller hat dem bei der Bestellung widersprochen.

5. Erfallungsort und Gefahriibergang

a) Erfullungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist Walluf/Rheingau, soweit nichts
anderes bestimmt ist.

b) Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht mit der
Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache an den Spediteur, den Frachtfiihrer
oder der sonst zur Ausfuhrung der Versendung bestimmten Person auf den K&ufer tber. Die Sendung
wird von uns nur auf ausdrticklichen Wunsch des Kaufers/Bestellers und auf seine Kosten versichert.

c) Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kaufer im Verzug der Annahme ist.
6. Gewahrleistung und Uberprifungspflichten

a) Fur Méngel der Ware leisten wir zunéachst nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder
Nachlieferung. Mehrfache Nacherfillungsversuche sind zulassig.

b) Schlagt die Nacherfullung fehl oder wird diese unmdéglich, kann der Kaufer/Besteller grundsatzlich
nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergitung (Minderung) oder Riickgdngigmachung des Vertrags
(Rucktritt) verlangen. Bei einer nur geringfligigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfugi-
gen Mangeln, steht dem Kunden jedoch kein Rucktrittsrecht zu.

c) Der Kéaufer/Besteller muss uns offensichtliche Méangel unverzuglich, spatestens innerhalb einer Frist
von sieben Kalendertagen ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen; andernfalls ist die Geltendma-
chung des Gewahrleistungsanspruchs in Bezug auf die offensichtlichen Mangel ausgeschlossen. Zur
Fristwahrung genigt die rechtzeitige Absendung. Die Frist fir das Geltendmachen von Méngeln durch
den Kéaufer/Besteller betragt im Ubrigen 12 Monate ab Gefahriibergang.

d) Wir leisten fur Ersatzlieferungen und Nachbesserungen im gleichen Umfang Gewahr wie fur den
urspringlichen Liefergegenstand.

e) Weitere Gewahrleistungsanspriche sind ausgeschlossen, soweit sich nicht aus diesen Bedingun-
gen anderes ergibt.

f) Der Kéufer/Besteller hat die Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere den Mangel, den Zeitpunkt
der Feststellung des Mangels und die Rechtzeitigkeit der M&ngelriige, darzulegen und zu beweisen.
Ihm obliegt der Nachweis, dass die Ware bereits zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs mangelhaft
war. Kann nicht ausgeschlossen werden, dass der Mangel durch unsachgemalfien Transport oder un-
sachgeméaRe Lagerung nach Ubergabe an den Kaufer/Besteller oder die Transportperson verursacht
wurde, hat der Kaufer/Besteller auch den ordnungsgemafen Transport und die ordnungsgemalile La-
gerung ab dem Zeitpunkt der Ubergabe zu beweisen.
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7. Haftung

a) Schadensersatzanspriiche sowohl gegen uns als auch gegen unsere Erfullungs- bzw. Verrich-
tungsgehilfen, gleich aus welchem Rechtsgrund, z.B. aus Unmdglichkeit der Leistung, aus Verzug,
wegen Nichterfillung, wegen mangelhafter oder falscher Lieferung, aus der Verletzung von sonstigen
Pflichten aus dem Schuldverhéltnis, rechtsgeschaftlichen oder rechtsgeschéaftsdhnlichen Schuldver-
haltnissen und aus unerlaubter Handlung, sind nach Mal3gabe dieser Nr. 7 eingeschrankt.

b) Im Fall einfacher Fahrlassigkeit unserer Geschéftsfiihrer, gesetzlicher Vertreter, Angestellten oder
sonstiger Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen haften wir nur, wenn der Schaden auf der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten beruht. Vertragswesentlich sind die Verpflichtung zur rechtzeitigen und
mangelfreien Lieferung sowie Beratungs-, Schutz und Obhutspflichten, die dem Kaufer/Besteller die
vertragsgemalie Verwendung des Liefergegenstands ermdglichen sollen oder den Schutz von Leib
und Leben, des Kérpers oder der Gesundheit von Menschen oder des Eigentums des Kaufers/Bestel-
lers vor erheblichen Schéden bezwecken.

c) Die erweiterte Haftung gemanR § 287 BGB wird ausgeschlossen.

d) Soweit eine Haftung von uns begriindet wird, ist diese Haftung auf Schaden begrenzt, die wir bei
Vertragsschluss als mdgliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen oder bei Anwendung der
verkehrsublichen Sorgfalt hatten voraussehen kénnen. Mittelbare Schaden und Folgeschéden, die als
Folge von Méangeln der gelieferten Ware oder Leistung auftreten, sind in diesen Féllen nur ersatzfahig,
soweit solche Schaden bei bestimmungsgemaRer Verwendung der Ware oder Leistung typischer-
weise zu erwarten sind.

e) Soweit eine Haftung fur einfache Fahrlassigkeit besteht, ist die Ersatzpflicht von uns fiir Sachsché-
den auf einen Betrag von EUR 1.000.000 pro Bestellung begrenzt.

f) Die Haftungsausschliisse und —begrenzungen in dieser Nr. 7 gelten im Fall grober Fahrlassigkeit
unserer nicht leitenden Angestellten oder sonstigen Erfullungsgehilfen (weder Geschéftsfiihrer noch
sonstige Angestellte, denen wesentliche Arbeitgeberbefugnisse tibertragen wurden) entsprechend.

g) Die Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten nicht fiir unsere Haftung wegen vorséatzli-
chen Verhaltens, fur garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungs- sowie Arzneimittelgesetz.

h) Der Kaufer/Besteller ist zur Schadensbegrenzung verpflichtet. Im Falle der Geltendmachung von
Schadenersatzanspriichen ihm gegeniiber hat der Kaufer/Besteller uns unverziiglich zu informieren
und nach seinen Mdglichkeiten bei der Abwehr solcher Anspriiche zu unterstitzen.

8. Eigentum

a) Bis zur vollsténdigen Erfillung aller (auch Saldo-)Forderungen, die uns aus jedem Rechtsgrund
jetzt oder kinftig zustehen, sowie bis zur vollstandigen Freistellung von samtlichen Eventualverbind-
lichkeiten, die wir im Interesse des Kaufers/Bestellers eingegangen sind, werden uns die folgenden
Sicherheiten gewahrt, die wir auf Verlangen nach unserer Wahl freigeben, soweit ihr Wert die Forde-
rungen nachhaltig um mehr als 20 % Ubersteigt.

b) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Erfillung aller gesicherten Forderungen unser Eigentum.

Wird die Ware vom Kéufer/Besteller verarbeitet, so wird vereinbart, dass die Verarbeitung fir uns als
Hersteller erfolgt und wir das Eigentum oder das Miteigentum zu Bruchteilen (wenn die Verarbeitung
aus Stoffen mehrerer Eigentiimer erfolgt oder der Wert der verarbeiteten Sache héher ist als der Wert
unserer Ware) an der neu geschaffenen Sache unmittelbar erwerben. Im Fall des Miteigentums ent-
steht dieses zu unseren Gunsten im Verhaltnis des Werts unserer Ware zum Wert der neugeschaffe-
nen Sache.

Fur den Fall, dass wir kein Eigentum an der neuen Sache erwerben, Gibertragt der Kaufer/Besteller

hiermit sein kiinftiges Eigentum oder sein Miteigentum zu Bruchteilen (wenn die Verarbeitung aus
Stoffen mehrerer Eigentiimer erfolgt oder der Wert der verarbeiteten Sache héher ist als der Wert
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unserer Ware) an der neu geschaffenen Sache an uns (im Verhaltnis des Werts unserer Ware zum
Wert der neugeschaffenen Sache).

Wird die Ware mit anderen Sachen zu einer einheitlichen Sache verbunden oder untrennbar vermischt
und ist die andere Sache als Hauptsache anzusehen, so Ubertragt der Kaufer/Besteller hiermit, soweit
ihm die Hauptsache gehort, das Miteigentum an der einheitlichen Sache an uns (im Verhéltnis des
Werts unserer Ware zum Wert der Hauptsache).

Der Kaufer/Besteller verwahrt unser (Mit-) Eigentum unentgeltlich. Ware, an der uns (Mit-)Eigentum
zusteht, wird im Folgenden als Vorbehaltsware bezeichnet.

c) Der Kéufer/Besteller ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgeméi3en Geschéaftsverkehr zu
verarbeiten und unter Eigentumsvorbehalt zu verkaufen, solange er nicht im Verzug ist. Verpfandung
oder Sicherungstibereignungen sind unzuléssig. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen
Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte Handlung) beziiglich der Vorbehaltsware entstehenden For-
derungen tritt der Kaufer/Besteller bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang — bei Miteigentum
von uns anteilig entsprechend dem Miteigentumsanteil - an uns ab. Wir erméachtigen den Kaufer/Be-
steller widerruflich, die an uns abgetretenen Forderungen fir unsere Rechnung im eigenen Namen
einzuziehen. Auf unsere Aufforderungen hin wird der K&ufer/Besteller die Abtretung offenlegen und
uns die erforderlichen Auskinfte und Unterlagen geben.

d) Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kaufer/Besteller auf unser Eigentum hinweisen
und uns unverziiglich benachrichtigen. Kosten und Schaden tragt der Kaufer/Besteller.

e) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers/Bestellers - insbesondere Zahlungsverzug - sind wir
berechtigt, die Vorbehaltsware auf Kosten des Kaufers/Bestellers zuriickzunehmen. In der Zuriick-
nahme sowie in der Pfandung der Vorbehaltsware durch uns liegt kein Rucktritt vom Vertrag.

9. Zahlung

a) Unsere Rechnungen sind zahlbar innerhalb von 20 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug. Als
Zahlungstag gilt der Tag, an dem wir Uber das Geld verfiigen kénnen. Wir sind berechtigt, trotz an-

derslautender Bestimmungen des Kéufers/Bestellers festzulegen, auf welche Forderungen die Zah-
lung angerechnet wird.

b) Die Ablehnung von Schecks oder Wechseln behalten wir uns ausdrticklich vor. Die Annahme er-
folgt stets nur zahlungshalber. Die Diskont- oder Wechselspesen, die zu Lasten des Kaufers/Bestel-
lers gehen, sind sofort fallig.

c) Ist der Kaufer/Besteller im Verzug, so sind wir berechtigt, Zinsen in Héhe des von den Geschafts-

banken berechneten Zinssatzes fiir offene Kontokorrentkredite - mindestens jedoch in Hohe von 9 %
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank - zuziiglich Umsatzsteuer zu berech-
nen. Die Zinsen sind sofort féllig.

d) Wenn der Kaufer/Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, insbesondere einen
Scheck oder Wechsel nicht einldst bzw. seine Zahlungen einstellt oder wenn uns andere Umstande
bekannt werden, die seine Kreditwtrdigkeit in Frage stellen, sind wir berechtigt, unsere gesamten For-
derungen gegen den Kéaufer/Besteller fallig zu stellen, auch wenn wir Schecks oder Wechsel einge-
nommen haben. Wir sind in diesem Falle weiter berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistun-
gen zu verlangen sowie nach angemessener Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten und Schadenser-
satz wegen Nichterflllung zu verlangen.

e) Der Kaufer/Besteller ist zu Aufrechnung oder Zuriickbehaltung nur berechtigt, wenn wir ausdriick-
lich schriftlich zugestimmt haben oder wenn die Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskréftig fest-
gestellt sind.

f) Der Kéufer/Besteller kommt in Verzug, wenn er auf eine Mahnung nicht zahlt, die nach Eintritt der

Félligkeit des Kaufpreises erfolgt. Unabhangig davon kommt der Kaufer/Besteller in Verzug, wenn er
nicht zu einem im Vertrag kalendermaRig bestimmten Zahlungszeitpunkt Zahlung leistet. Die
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gesetzliche Regelung, wonach der Schuldner auch 30 Tage nach Zugang einer Rechnung automa-
tisch in Verzug gerat, bleibt unberihrt.

g) Fur jede schriftiche Mahnung stellt Intersero einen Kostenbeitrag von EUR 10,-- zzgl. Umsatz-
steuer in Rechnung.

10. Lager- und Transportbedingungen fir die Ware

a) Der Kaufer/Besteller muss sich unverziiglich nach Bestellung der Ware tber die fur die Ware gel-
tenden Bestimmungen, insbesondere gesetzliche Lager- und Transportbestimmungen sowie Lager-
und Transportempfehlungen des Herstellers, informieren und diese Bestimmungen in Bezug auf die
Waren als Sorgfaltsmal3stab in eigenen Angelegenheiten anwenden und sicherstellen, dass Dritte
diese gleichfalls befolgen, insbesondere beim Transport der Ware. Werden insbesondere Transport-
und/oder Lagerungsbedingungen, wie sie auf der Verpackung unserer Produkte gedruckt sind, vom
Kaufer/Besteller oder durch ihn beauftragte Dritten nicht beachtet, kann Intersero fiir daraus resultie-
rende Schéden nicht haftbar gemacht werden.

b) Um die Einhaltung der fiir die Ware geltenden Vorschriften sicherzustellen, darf Ware in allen Fal-
len der Ricknahme durch Intersero nur nach schriftlicher Klarung der Riickgabemodalitéaten zurtickge-
geben werden.

11. Riuckgabe von Ware

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Riicknahme oder Umtausch ordnungsgeman gelieferter, mangel-
freier Ware.

12. Beendigung oder Vertragsrucktritt aus guten Griinden

Wir kénnen Vertrage beenden oder von Vertragen zuriicktreten, wenn der Kaufer/Besteller einen In-
solvenzantrag gestellt hat oder Zahlungen dauerhaft eingestellt hat oder das Insolvenzverfahren ein-
geleitet wurde oder ein Insolvenzverfahren mangels Masse abgelehnt wurde.

13. Gerichtsstand, anwendbares Recht, Teilnichtigkeit

a) Soweit der Kaufer/Besteller Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffent-
lich-rechtliches Sondervermdgen ist, wird fir etwaige Streitigkeiten fur beide Teile Wiesbaden als aus-
schlie3licher Gerichtsstand vereinbart. Das gleiche gilt, wenn im Zeitpunkt der Klageerhebung der
Wohnsitz oder der gewdhnliche Aufenthalt des Kéufers/Bestellers unbekannt ist. Wir haben dartiber
hinaus das Recht, Schritte gegen den Kéufer/Besteller an dessen Gerichtsstand vorzunehmen.

b) Es gilt ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland, jedoch unter Ausschluss des Ein-
heitlichen Gesetzes liber den Abschluss von internationalen Kaufvertragen tiber bewegliche Sachen
und des Einheitlichen Gesetzes tber den internationalen Kauf beweglicher Sachen.

c¢) Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sons-
tiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen und Vereinbarungen nicht beriihrt. Der K&ufer/Besteller und wir sind vielmehr ver-
pflichtet, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame zu ersetzen, die den mit der unwirksamen
verfolgten wirtschaftlichen Zweck, soweit gesetzlich zulassig, verwirklicht.
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